Webcam W199 F.A.Q.
Prima di procedere con le seguenti verifiche assicurarsi che il PC sia aggiornato all’ultima versione disponibile e chi si disponga di una connessione ad internet sufficiente.
Se si utilizzano più software per effettuare videochiamate potrebbero andare in conflitto tra loro.

Provare a disinstallare tutti i software e reinstallarne solo 1 se con 1 solo software installato la webcam funziona il problema è generato da conflitti software e non da un malfunzionamento della webcam.

Per risolvere i conflitti software potete contattare i relativi distributori software.
Il PC non riconosce la webcam no audio e no video:
 
provare a disinstallare la webcam e riavviare il PC

provare ad utilizzare un’altra presa USB

Fare riferimento alla risoluzione dei problemi di Microsoft 
https://support.microsoft.com/it-it/help/13753/windows-10-camera-does-not-work
Scarsa qualità audio – no audio :

verificare nelle impostazioni che il microfono della webcam sia correttamente selezionato

se necessario regolare il livello del microfono.

La qualità dell’audio in ascolto può variare in base al tipo di diffusori utilizzati dall’interlocutore 

O dall’applicazione che si utilizza eventualmente testare la qualità audio collegandosi ad un interlocutore che utilizza uno smartphone
Se non si dovesse risolvere fare riferimento al seguente link 

https://support.microsoft.com/it-it/help/4021854/windows-10-doesn-t-install-specific-drivers-for-usb-audio-devices-on-t
oppure

https://support.microsoft.com/it-it/help/4028443/windows-10-update-drivers
se si utilizzano diverse applicazioni per la webcam assicurarsi che il problema non sia solo su una di esse ,

in tal caso verificare le impostazioni dell’applicazione che presenta il problema (la webcam funziona correttamente)

Se ci sono problemi con Skype:
https://support.skype.com/it/faq/FA34863/come-posso-modificare-le-impostazioni-audio-e-video-in-skype-per-desktop
Se ci sono problemi con altre applicazioni , verificare la sezione supporto dell’applicazione utilizzata.

